Reklamacny formular

Meno a priezvisko: |

Ulica: |

psC: | Mesto:

Telefénne Cislo: | Datum:

E-mail: |

Poznamka: |

[0  zaruéné oprava - reklamécia v zaruénej dobe

[0  nezaruénd oprava
O  iné (vypisat):
Podrobny popis:

Cislo uctu zakaznika vo
forme IBAN:

Nazov vyrobku:

Suma faktdry: | Cislo faktary:

Doplriujuce info:

Instrukcie pre vratenie tovaru:

Predovietkym nam dovolte ospavedInit sa za vzniknuté problémy. Samozrejme sa budeme snazit uvedeny problém vyriesit v ¢o najkratSom ¢ase.

Nasa firma sa zavézuje vybavit reklamdciu (zaruénid opravu) do 30-dni odo diia prevzatia pisomného uplatnenia reklamdcie a reklamovaného tovaru (ak posielate
tovar postou, potom zacina zaruénd doba plynit odo diia prevzatia baliku nasim zamestnancom), pokial sa nedohodne inak so zakaznikom pri vzajomnom sthlase.
Reklamovany tovar mézete priniest osobne alebo ho méZete poslat postou. Ak posielate tovar postou, prosim bezpeéne ho zabalte a poslite doporu¢enym listom,
pripadne balikom, na niz3ie uvedenu adresu. Podaci listok z po3ty od tejto zasielky si prosim uschovajte ako doklad o odoslani tovaru na reklamaciu.

Nezabudnite si tovar poistit, nie sme zodpovedni za pripadnu stratu & iné poskodenie tovaru pogas prepravy, ktoré nie je opisané v popise zavady. Nezabudnite priloZit
ku baliku vypIneny a podpisany reklamacny formular. Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujdci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Predavajici mdze vidy namiesto odstanenia vady vymenit vadny tovar za bezchybny, ak to kupujicemu
nespdsobi zdvazné tazkosti. Predavajlci nezodpovedd za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujuci mohol zistit kontrolou zésielky pri doruéeni tovaru a ktort neoznamil zastupcovi predavajicemu

b) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajce sa zodpovednosti preddvajliceho za vadu tovaru do konca zaruénej doby tovaru

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie spésobené kupujicim

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vieobecnymi
zdsadami obvyklého pouZzivania tovaru

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zésahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vy3sej moci

j) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopréavnenej osoby
DoleZité upozornenie:
1. Neposielajte tovar na dobierku, nebude prebraty a vrati sa Vam spat.

2. Odporiéame Vasu zasielku bezpeéne zabalit a balik poistit.

3. O prijati zasielky zakaznikov informujeme.
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